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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2008 VA PINH HUONG NAM 2009

(Tai Pai héi dong cé dong thuwong nién lan thir hai)
l. BAO CAO HOAT DONG NAM 2008

1. Tinh hinh chung

Niam 2008 1a nim kho quén trong lich str phat trién kinh té thé gi¢i. Khing hoang tai
chinh va suy thoai kinh té bat ngudn tir My da nhanh chéng lan ra khip toan cau véi quy
mod ngay cang Ién, mirc d6 ngdy cang trim trong va hau qua ngdy cang ning né. Nén
kinh té trong nuéc hét phai lo d6i pho voi lam phét cao lai phai lo chng suy thoai,
kich ciu dau tu, dam bao an sinh x4 hoi. Hoat dong ciia cac ngan hang néi chung va
Vietcombank néi riéng gap rat nhiéu kho khin. Thanh khoan hét thiéu lai thira, tin
dung hét nong lai lanh. Chénh léch 1i suit dau ra — dau vao thu hep lai, chit luong
tin dung suy giam, ty 1& no x4u ting cao. Véi dic thd 1a mot ngan hang c6 ngudn
vbn ngoai té 1on, Vietcombank con c6 thém mot kho khan 16n 12 phai can bang gitra
kha ning sinh 15i va d6 an toan trong hoat dong dau tu tién guri ngoai té tai nudc
ngoai.

Niam qua ciing 12 thoi gian ma Vietcombank chuyén déi hoat dong tir mot NHTM
Nha nuéc sang hoat dong theo co ché NHTM c6 phan. Rat nhidu cong viéc phat
sinh, rat nhidu thu tuc phai hoan tat. Pic diém nay ciing c6 nhirng chi phdi nhat
dinh dén hoat dong cua Vietcombank.

2. Nhiém vu Dai hdi cé dong giao
Tai Dai hoi ddng c6 dong lan thir nhit, Pai hoi dd quyét nghi:

i.  Thang qua Diéu 1¢ to chirc va hoat dong ctia Ngan hang, iy quyén cho HDQT tién
hanh céc thi tuc trinh co quan Nha nude chuan y va quyét dinh ban hanh dé thyc
hién.

ii.  Thong qua danh sach thanh vién HDQT, BKS nhi¢ém ky 2008-2013
iii.  Thong qua dinh huéng, muc tiéu phét trién dai han va giai doan 2008-2013 cia Ngan
hang véi nhitng muyc tiéu chién luge chinh nhu: ting cudng ning luc quan tri diéu
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hanh va hién dai hoa cong nghé nhim ning cao hiéu qua kinh doanh va sir dung von;
tang cudng nang lyc tai chinh va sirc canh tranh; giit virng vi thé 12 ngan hang cha
dao; tré thanh tap doan tai chinh da ning trong nhom 70 tip doan tai chinh hang dau
chau A trude 2020 c6 pham vi hoat dong trong va ngoai nudc;. ..

iv.  Thong qua ké hoach kinh doanh 2008 v&i mot s6 chi tidu co ban nhu: tong thu nhap
trude thué 3.383 ty dong, mc chi tra ¢6 tic 12%, ...

v.  Théng qua mirc thi lao cho HPQT va Ban Kiém soét 12 0,36% lgi nhuan sau thué.

vi. Uy quyén cho HDQT quyét dinh Iya chon cong ty kiém toan doc lap kiém toan
BCTC 2008; lya chon DTCL trinh Chinh Phi quyét dinh.

vii.  Thong qua ké hoach niém yét c6 phiéu tai SGDCK T.p HCM, uy quyén cho HDQT
thuc hién cac thu tuc va cong viéc 1ién quan.

3. Nhirng két qua dat dwoc
Vuot qua nhidu khé khin théch thirc do tac dong ctia moi truong kinh doanh mang lai,
hoat dong ciia Vietcombank trong nim qua van gitr dugc su phat trién n dinh. C6 thé
diém qua mot s nét chinh nhu sau:
i.  Hoan tat thi tuc chuyén doi hoat déng theo mé hinh Ngan hang TMCP va timg bude
hoan thién thé ché quan 1.

e Ngay sau khi tién hanh Pai hoi dong c6 dong lan dau, Vietcombank da hoan
tat moi thu tuc phép 1y can thiét va chinh thirc hoat dong véi tu cach 1a mot
Ngén hang TMCP tur 02/06/2008.

e Hé théng Quy ché ndi bd ctia ngan hang ciing tirng bude duoc hoan thién, bo
sung. Bén canh cac Quy ché cé tinh chat “xuong sdng” nhu Diéu 16, Quy ché
Quan tri ndi bd, Quy ché t6 chirc va hoat dong cuia HDQT, Quy ché cong bd
théng tin, ... nhiéu Quy ché, chinh sach quan trong khac ciing d4 dugc ban
hanh nhu: Quy dinh vé bao 1&nh, Chinh sach quan 1y rai ro, Quy ché chi tra
luong, ...

e Ngan hang d4 tiép tuc hoan thién co cau quan tri; tai co cdu lai mé hinh té
chirc khdi tin dung, khdi ban 1¢; cung ¢d lai doi ngii can bo quan Iy; ... nhim
khéng ngirng ning cao chit lugng cong tac quan tri, diéu hanh

ii.  Hoan thanh vé co bdn cdc chi tiéu kinh doanh dat ra

e HDQT, Ban diéu hanh d4 hét suc linh hoat trong diéu hanh Iai suit, cap tin
dung, dau tu tién giri nudc ngodi, kinh doanh ngoai t¢, dau tu ching khoén,
... trén co s& bam sat quy dinh cia NHNN va phan tich, du bao, nim bét tin
hiéu thi truong. Nho vay, moi mit hoat dong cua Vietcombank van dam bao
6n dinh, mot s6 mit ¢ budc ting truong va phat trién.
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e Tdc do tang trudng tong tich san, huy dong von tir nén kinh té, du ng cho vay
khach hang so vai 2007 tuong tng 1a 12,46 %, 10.48% va 15,53%. Loi nhuén
trude thué dat 3.324 ty ddng (sau khi d4 trich 1ap 2.971 ty dong DPRRTD va
610 ty dong du phong giam gia chirng khoan va cac khoan dau tu dai han),
tang 5,56% s0 Vi ndm 2007. Hé théng mang ludi ctua Vietcombank tiép tuc
dugc mo rong vai 4 Chi nhanh va 64 PGD dugc thanh lap méi. Mic chi tra
¢ tic cho c6 dong ndm 2008 dam bao dat 12%.

iii. Tié}? tuc khazng dinh vi thé NHTM hang dau Viét Nam
e Vi thé cia Vietcombank véi tu cach 18 NHTM hang dau Viét Nam tiép tuc
dugc khang dinh bang viéc duy tri thi phan 16n & mot s6 linh vyc then chét:
von-tin dung, thanh toan xudt nhap khau, thé, ... va di dau trong mot sb
nghiép vu méi: kinh doanh ngoai hdi, san pham ngan hang dién tu, ...
e Vietcombank ciing da tich cyc va chu dong tham gia cac dién dan doanh
nghiép trong khu vuc va qudc té, tham gia tich cuc cac Hiép hoi nghé nghiép.
Trong nim qua, Vietcombank d& duoc trao ting nhiéu giai thuéng qudc té uy
tin (Ngan hang trong nudc tot nhat va ngan hang cé chat lugng quan ly
tién mat tot nhat do AsiaMoney binh chon, ngan hang cung cip dich vu
thanh toan thuong mai tdt nhat Viét Nam 2008 do Trade Finance binh
chon, Cap vang “Coéng ty ¢ phan tét nhat”, ...), dugc bau lam thanh vién
HPQT Hiép hoi ngin hang chau A, 1a dinh ché tai chinh dugc S&P, Fitch
Ratings dinh muc tin nhiém cao nhit tai Viét nam,... Mang ludi quan hé dai
ly caa Vietcombank ciing duoc cing ¢d va mé rong. Nho dé, vi thé cua
Vietcombank trén trudng qudc té dang tiép tuc gia ting,
iv.  Hoan tdt Ho so dang ky niém yét ngp SGDCK T.p HCM Va lwa chon kiém todn
e Thuyc hién Nghi quyét ciia Dai hoi dong c6 dong lan thir nhat, trong nim 2008
Vietcombank d& nop Hd so xin phép niém yét toi NHNN va Ho so ding ky
niém yét toi SGD Chirng khoan T.p HCM. Trong thang 1/2009, Vietcombank
d4 dugc NHNN chap thuan cho phép niém yét. Sau khi nop va hoan thién ho
so niém yét theo yéu cau ciia SGD Chimg khoan, ngdy 01/04/09 ¢ phiéu
Vietcombank d4 dugc chip thuan niém yét vé& nguyén tic.
e Trong nam 2008, Vietcombank d& thué Cong ty TNHH Price Waterhouse
Coopers Viét Nam kiém toan BCTC 2008.
v. Két qua thyc hién cdc chi tiéu chinh do DHCP giao dwroc thé hién 0 phu luc s6 1 cia
B&o céo nay.
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4. M@t sb ton tai
Bén canh nhitng két qua d4 dat duoc, hoat dong cua Vietcombank thoi gian qua van con
mat s6 ton tai nhat dinh.

i.  Tdc do ting truong cac mat hoat dong kinh doanh cua Vietcombank dang co xu
huéng cham lai. Diéu ndy c6 ly do khach quan tir nhitng khé khin chung cua nén
kinh té nhung ciing ¢6 yéu t6 chii quan do ning luc canh tranh cua Vietcombank trén
mot sé mat con han ché. Thi phan cua Vietcombank vé huy dong vdn, tin dung, ban
&, thanh toan xuét nhap khéu, ... dang c6 chiéu hudng bi thu hep lai.

ii.  Chat lugng cong tac khach hang va dich vu khach hang chua cao nhu mong mudn.
Co céu khach hang con c6 muc do tap trung cao (huy dong von/du ng tin dung cia
c4c tap doan, Tong cong ty 1on chiém ty trong cao). Chu truong ddy manh phat trién
ban Ié chwa duoc hién thiue hoa nhu mong mudn. Ty trong thu tir 14i Van cao trong co
cau thu nhép, ty trong thu dich vu con thap.

iii.  Cong tac quyét toan va ban giao von Nha nudc hién van chua dugc hoan tat.,

iv.  Viéc lwra chon PTCL cho dén nay ciing chua dat dugc két qua do nhitng kho khin
cua tinh hinh chung ciing nhu cta ban than cac déi tac duoc lwa chon dé dam phén.

v.  Bén canh d6, 1a NHTM Nha nuéc dau tién c6 phan hoa, Vietcombank ciing gip
khong it kho khian do co ché, khung khé phép 1y d6i v6i loai hinh NHTMCP ma Nha
nudc chiém c6 phan chi phbi con nhiéu ndi dung chua o rang, ...

5. Panh gia viéc thye hi¢n nhiém vu ciia HPQT, Ban diéu hanh

i.  Trong nim qua, HDQT, BDH d4 bam st cac chi tiéu duoc PHCD giao trén co so két
hop phén tich dién bién tinh hinh thyc tién dé dinh huéng moi hoat dong cua ngan
hang.

ii. HDQT da phan cdng, phan nhiém cu thé dén timg thanh vién, thanh lap mot sé Uy
ban gidp viéc cho HPQT (Uy ban QLRR, Uy ban Thu lao nhan sy, ...), duy tri co
ché hop toan thé dinh ky hang thang dong thoi d& hinh thanh co ché thudng tryc
HDPQT dé xir ly kip thdi cac cong viée phat sinh. Tinh riéng trong giai doan c6 phan
tir 02/06/08 dén hét nam 2008 HPQT d4 t6 chiic hop 11 phién thuong ky va 17 phién
thuong truc.

iii.  Béncanh viéc xem xét, quyét dinh cac cong viéc thudc pham vi phan cap cia HDQT,
HDQT ciing d4 danh thoi gian dang ké dé thao luan, xem xét nhimng ndi dung mang
tinh chuyén dé nhu: chuyén dé vé tinh hinh Kinh té thé gi6i va du bao tic dong dén
Vietcombank — bién phap g pho; chuyén dé vé cong nghé thong tin, chuyén dé vé

quan tri rai ro, chuyén de ve dau tu, ...
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iv.  Nhin nhan mot cach khach quan, trong thoi gian qua HDQT, Ban diéu hanh da nd luc
chi dao, didu hanh hoat dong cua Ngan hang theo dung dinh huéng phat trién va
nhirg chi tiéu kinh doanh ma Pai hoi dong c6 dong lan dau dit ra. Cac thanh vién
HPQT, Ban diéu hanh d4 cd ging hoan thanh tt chuc trach, nhiém vu dugc giao
pho, hanh dong vi loi ich cta cd dong trong mdi quan hé hai hoa vai loi ich Nha
nude va Ngan hang.

Il. DINH HUONG HOAT BDONG NAM 2009

Vietcombank tiép tuc dinh hieéng phdt trién dai han theo mé hinh tdp doan tai chinh da
nang hweéng khdach hang, ldy hoat dong NHTM 1am cét I8i, dwoc qudn tri theo mé hinh
tién tién hién dai véi nhitng chudn muwc va thdng |1é quoc té tot nhat, phll hop véi ludt
phap Viét Nam; phat trién trén nén ting cong nghé hién dai; phan dau duy tn Vi thé
NHTM héng dau Viét Nam va tré thanh mét tdp doan tai chinh tam cé chau A.

Niam 2009 duoc du bao 1a mot nam tiép tuc co nhidu khé khin voi nén kinh t& Viét Nam,
Vi cong dong doanh nghiép va cac NHTM trong d6 c6 Vietcombank. Vietcombank dit
muc tiéu “an toan — chat hrgng — ting truéng - hi¢u qua” va hudng hoat dong vao

Mot sO nhi€ém vu trong tam nhu sau.

1. Tiép tuc hoan thién va ciing cb co cdu td chirc va cac cong cu quén ly

e Vietcombank tiép tuc dat muc tiéu tim kiém, Iya chon ddi tac chién lwgc nudc
ngoai trong nim 2009 dé tao ra su thay ddi vé& co ciu quén tri nhdm tiép tuc nang
cao hiéu qua hoat dong. Tuy nhién day la van d& khong d& dang va khdng nim
trong kha ning ty quyét dinh cia Vietcombank.

e Song song véi tién trinh 6, Vietcombank s& hinh thanh thém mot s6 Uy ban gitp
viéc cho HPQT?; nang cép mot sb Phong tai HSC thanh Trung tdm? ; thay ddi tén
va chtrc nang nhiém vu, tai co cau lai mot sé phong khéc nhim tao ra mé hinh
hoat dong phil hop nhat dé mang lai hiéu qua cao hon.

e Di d6i voi viéc hoan thién chién luoc va cac ké hoach phat trién trung — dai han,
Vietcombank s& tiép tuc bo sung, hoan thién cac cong cu quan 1y nhu: hé thong
céc Quy ché, quy trinh tac nghiép; hé thong bao cdo quan tri va théng tin quan Iy;
hé thong phan loai ng dinh tinh ... Viéc cung cip thong tin cho cong ching mot
cach nhanh chéng, kip thdi, minh bach ciing s&€ 1a mot nhiém vu trong tim ma
Vietcombank hudng tdi.

* Dau ndm 2009 d& thong qua chu truong thanh 1ap Uy ban chién lugc.
2 Pau ndm 2009 d4 nang cap P.QL Thé thanh Trung tm Thé, Phong TTTH thanh Trung tAm Cong nghé, P.KHDB
thanh Trung tdm dich vu khach hang dic biét (theo md hinh Chi nhénh, dang xin phép NHNN).

BAO CAO CUA HPQT Trang 5/9



@ PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU HAI

2. M@& rong co can nhic hé thong mang lwéi, nang cao chit lwgng ngudn nhén lec.

e Trong nim nay, Vietcombank s& tiép tuc nang cp 10 PGD thanh chi nhanh® va
mM& méi Chi nhanh tai Thanh Hoa, thanh lap Chi nhanh Khach hang dic biét dong
thoi s& thanh lap mai t6i da 70 PGD. Cac Chi nhanh, PGD mé méi s& c6 mé hinh
t6 chirc gon nhe nhat d¢é tiét kiém chi phi nhung van dam bao hiéu quéa hoat dong.

e Niam 2009, Vietcombank dinh hudng ting quy mé lao dong tdi da 10% so vai
nam 2008 chu yéu dap Gmg nhu cdu mé rong va phat trién mang ludi. Cong tac
dao tao, bdi dudng, quy hoach can bo ciing s& duoc tiép tuc ddy manh nhim ning
cao chat luong doi ngil can bo - nhan td then chdt dap tmg nhu cau phat trién
ngan hang.

3. Ting cwong huy dong von, tiép tuc mé rong tin dung, trién khai tét chii trirong kich
céu ciia Chinh Phii; ch( trong cdng tac khach hang

e LA&i suat trong xu hudng giam, ty gia bién dong manh 14 nhiig khé khan trong
thoi gian toi. Vietcombank can tiép tuc linh hoat, nhay bén trong diéu hanh l4i
Suit nhim dam bao huy dong von dap tmg nhu cau mé rong tin dung. Tdc do
tang truong huy dong von va tin dung phin dau dat tdi thiéu tuong tng 15% va
18%.

e DPiy manh hon nita cong tac khach hang dé giir nhitng khach hang truyén théng,
khach hang t6t va cd thém khach hang mgi. Nghién ciu va dua ra thi truong
nhiéu san phiam dap tng nhu cau khach hang.

e Trién khai tot cac Quyét dinh 131, 443 cia Tha tuéng CP, Thong tu 02, 05, ...
ctia NHNN vé cho vay hd tro 18i suat, kich cau dau tu.

4. Chu trong quan tri rii ro, Xir Iy ng' xau.

e Kiém soat chat ché chit lwong tin dung, chd trong xir Iy va kiém ché phat sinh ng
xau (dudi 3,5%) dong thoi phai luu ¥ Kiém soat rai ro thi truong va rai ro tac
nghiép; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat; Cling ¢d va nang cao niang luc
ctia bo may kiém tra, kiém soat, Kiém toan ngi bo dap tmg yéu cau thyc té va phi
hop v&i chuan muyc quéc té.

e Ting cuong tiép can, thu hit nhém khach hang SME, khach hang thé nhan dé
tranh tap trung khach hang, coi day 1a mot bién phap dé han ché rui ro.

¥ Trong d6 ¢6 2 Chi nhanh chuyén tiép K& hoach 2008 d& dugc NHNN chép thuan thanh lap vio ddu nim 2009.
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5. PAy manh phat trién ban Ié.

e Vietcombank s& dan cung cb hé thong ban 1¢ di d6i vi ddy manh phat trién cac
san pham ban 1¢ trén nén cong nghé hién dai. Phin dau ting dan ty trong thu nhap
ngoai l&i ndi chung va thu tir hoat dong dich vu néi riéng.

6. Ciing ¢b va nang cao gia tri thwong hiéu, ting cwdng quan hé véi cd dong.

e Trong nim 2009, Vietcombank s& ¢ ging théng nhat h¢ thong nhan dién thuong
hiéu va &p dung dong loat; tham gia tich cyc va chu dong vao cac chuong trinh
nang cao Vi thé ciia Vietcombank trong cong dong, ting cuong quang ba hinh anh
va nang cao gia tri thuong hiéu Vietcombank trong ciing nhu ngoai nudc, tiép tuc
khang dinh va giir vitng vi thé NHTM hang dau Viét Nam.

e Mbi quan hé véi cd dong va cong chung dau tu néi chung thong qua viée cong bd
thdng tin, tiép xtc truc tiép, ... ciing s& duge Ngan hang tiép tuc quan tdm day manh
trong nam 2009.

o (Chi tiét mot so chi tiéu trong yéu nam 2009 dwoc néu ¢ Phu luc s6 2 ciia Bdo cdo
nay)

HPQT Vietcombank mong muédn tiép tuc nhan dugc su tin tudng, gin bo cua cac cd dong.
Ban lanh dao va tap thé can bo nhan vién Vietcombank s& nd luc hét suc dé vuot qua moi
théch thirc giir virng da phét trién bén viing ciia Vietcombank, sang tao va gia tang gia tri cho
cb dong, cho khach hang va xa hoi./. "~
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PHU LUC 1

KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU CO BAN NAM 2008 DO PHCP GIAO

N 3
TT Chi tiéu Q Dieu chinh | Thwc hién Panh gia
PHCD

1. | Téng taisan31/12/08 (ty ddng) | 211.000 | 200.000 221.950 Vuot
Tang truong du ng cho vay 15.00%

2. ] . 29,20 % U0 15,53% Vuot
khach hang
Tang truéng huy dong vén tir

g, | jnetruoniguydond 923% | 000% | 1048% Vot
nén kinh t&
Téng thu nhép trude thué

4. D 3.383 3.324 bat
(ty dong)

5. | Lao ddng (nguoi) 9.326 9.000 8.960 bat
Chi phi luong trén lgi nhudn

6. ] . N 25,71% 24,88% bat
trude thué chua bao gom luong

7. | S6 CN va PGD tang thém 66 68 Vuot

, Dudi .
8. | Ty ¢ ng xau Duéi 5,8% 4,60% Pat
2,6%
9. | Mic chi tra ¢ tiic (%/ménh gid)* | 12% 12% Dat

* Thyc chi ¢b tirc 2008 chi tinh cho giai doan NHTM ¢é phan (tir 02/06/2008 — 7 thang)
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PHU LUC 2

MOQT SO CHI TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2009 TRINH PAI HQI CO PONG

" Thwce hién Ké hoach | Ting truéng
TT Chi tiéu
2008 2009 (%)

1. | Tong tai san (ty dong) 221.950 246.365 11,00%

2. | Du no cho vay khach hang (ty dong) 112.793 133.096 18,00 %

3. | Huy dong von tir nén kinh té (ty dong) 159.989 183.987 15,00%

4. | Tong thu nhap trudc thué (ty dong) 3.324 3.320

5. | Lao dong (ngudi) 8.960 9.860 10,00%

Chi phi luong trén lgi nhuan trudce thué
6. \ 24,88% 29,51% 18,61%
chua bao gom luong

7. | S6 CN va PGD ting thém 70 80 14,30%
8. | Ty1é no xdu 4,60% Duéi 3,5%
9. | Mirc chi tra ¢6 tirc (@dng/cod phiéu) 1.200 1.200
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